Satzung iiber die Benutzung der Stadtbibliothek der Stadt Oranienburg sowie
tiber die Erhebung von Gebiihren
(Bibliotheksbenutzungs- und Gebiihrensatzung — BiboS)

Auf der Grundlage der § 3 Abs. 1 und § 28 Abs. 2 Ziff. 9 der Kommunalverfassung des
Landes Brandenburg (BbgKVerf) in der Fassung der Bekanntmachung vom
18. Dezember 2007 (GVBI. | S. 286), zuletzt gedndert durch Artikel 3 des Gesetzes vom
30.Juni 2022 (GVBL. | Nr. 18, S. 6) in Verbindung mit § 1 Abs. 1, § 2 Absatz1, §4und § 6
des Kommunalabgabengesetzes des Landes Brandenburg (KAG) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 31. Madrz 2004 (GVBL. | S. 174), zuletzt gedndert durch Art. 1 des
Gesetzes vom 19. Juni 2019 (GVBI. | Nr. 36) hat die Stadtverordnetenversammlung der
Stadt Oranienburg in ihrer Sitzung am 09.10.2023 die folgende Satzung beschlossen:

§1

Allgemeines

(1) Die Stadtbibliothek Oranienburg ist eine offentliche Einrichtung der Stadt
Oranienburg, die ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im Sinne der
Abgabenordnung verfolgt. Das Benutzungsverhdltnis ist offentlich-rechtlich, fiir ihre
Benutzung werden Gebiihren erhoben.

(2) Sie dient der Bildung, Fortbildung, Information, der Kultur, der Férderung von Lese-,
Digital- und Medienkompetenz sowie zu Freizeitzwecken.

§2

Benutzungsberechtigte

Natiirliche Personen ab dem 7. Lebensjahr sowie juristische Personen,
Personenvereinigungen, Bildungsinstitute und Dienststellen sind im Rahmen dieser
Satzung berechtigt, die Stadtbibliothek zu benutzen.

§3

Anmeldung, Bibliotheksausweis

(1) Fir das Ausleihen von Medien der Stadtbibliothek sind eine Anmeldung und die
Ausstellung eines Bibliotheksausweises erforderlich. Soweit fiir eine Nutzung weder ein
Bibliotheksausweis vorgeschrieben noch ein Entgelt vorgesehen ist, bedarf die Benutzung
der Stadtbibliothek keiner besonderen Anmeldung.

(2) Natirliche Personen weisen sich bei der Anmeldung mit ihrem Personalausweis oder
einem giiltigen Reisepass mit aktueller Meldebescheinigung aus. Bei ausldndischen
Reisepdssen ist eine noch mindestens drei Monate giiltige Aufenthaltsgenehmigung
vorzulegen.



(3) Die nutzende Person bzw. deren gesetzliche Vertretung erkennt die
Bibliotheksbenutzung- und Gebiihrensatzung - BiboS bei der Anmeldung durch
Unterschrift an.

(4) Fiur Minderjahrige ab dem 7. Lebensjahr ist eine schriftliche Einwilligung einer
gesetzlich vertretenden Person, in der diese dem Benutzungsverhaltnis zustimmt und sich
zur Haftung im Schadensfall und zur Begleichung der Gebiihren verpflichtet, erforderlich.

(5) Personen, die eine  GebilihrenerméaBligung gemdfl  Ziffer 1.4  des
Gebihrenverzeichnisses in Anspruch nehmen moéchten, miissen bei der Anmeldung und
bei der Verlangerung der Mitgliedschaft zusatzlich zu den in § 3 Abs. 2 ausgefiihrten
Dokumenten den entsprechenden Nachweis dariiber erbringen, dass sie zu einer der
begiinstigten Personengruppen zdhlen.

(6) Juristische Personen, Personenvereinigungen, Bildungsinstitute und Dienststellen
melden sich durch eine von ihnen schriftlich bevollméachtigte Person an. Die Vollmacht ist,
wenn vorhanden, mit einem Dienst- bzw. Firmenstempel zu versehen. Eine private Nutzung
des Bibliotheksausweises benannter gesetzlicher Vertretungen von juristischen Personen,
Personenvereinigungen, Bildungsinstituten und Dienststellen ist nicht gestattet.

(7) Mit erfolgter Anmeldung erhélt die nutzende Person einen Bibliotheksausweis fiir die
Stadtbibliothek Oranienburg. Der Bibliotheksausweis ist nicht {ibertragbar und bleibt
Eigentum der Stadtbibliothek. Die Ausleihe in der Stadtbibliothek ist nur gegen Vorlage
eines giiltigen Bibliotheksausweises maoglich. Im Fall der alleinigen Anmeldung zur
eMedien-Ausleihe wird kein Bibliotheksausweis ausgestellt. Eine nutzende Person, die
vorsatzlich oder grob fahrlassig den Missbrauch des Bibliotheksausweises ermdglicht,
haftet fiir den daraus entstandenen Schaden. Der Verlust des Bibliotheksausweises sowie
Adressanderungen sind der Stadtbibliothek Oranienburg unverziiglich mitzuteilen. Bei
Verlust des Bibliotheksausweises kann auf Antrag ein neuer Bibliotheksausweis gegen
eine Gebiihr, gemdfs dem Gebiihrenverzeichnis, ausgestellt werden.

§4

Ausleihe und Ausleihbeschrankungen

(1) Voraussetzung fiir die Ausleihe ist die Vorlage eines giiltigen Bibliotheksausweises.
Die Stadtbibliothek ist berechtigt zu priifen, ob Benutzende ihren eigenen
Bibliotheksausweis vorlegen.

(2) Die Verbuchung der Medien erfolgt grundsétzlich tiber die Selbstverbuchungs-
automaten. Bei Bedarf kénnen Medien auch an der Theke verbucht werden.

(3) Die Dauer der Ausleihe betragt:

(3.1 4 Wochen fiir Biicher, CDs, CD-ROMs, Konsolen-Spiele, Medienkombinationen,
Karten, Gesellschaftsspiele, interaktive Audio-Stifte und sonstige Tontrager.

(3.2) 2 Wochen fiir Zeitschriften und Zeitungen sowie Serien auf Blu-ray-Disc oder DVD.

(3.3) 1 Woche fiir Filme auf Blu-ray-Disc oder DVD.

(3.4) Fiir die Nutzung digitaler Medien gelten separate Bedingungen, die wegen der
notwendigen Aktualitat online bekannt gegeben werden.
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(4) Die Leihfrist kann auf Antrag maximal zweimal verlangert werden, wenn keine
Vorbestellung vorliegt. Sie betrdgt fiir Filme auf Blu-ray-Disc oder DVD dann 7 Tage, fiir alle
anderen Medien dann 10 Tage. Die neue Ausleihfrist berechnet sich ab dem Tag der
Verldangerung.

(5) Verlangerungen kdnnen vor Ort, telefonisch, per E-Mail oder tiber den Online-Katalog,
mit den personlich bei der Anmeldung eingerichteten Zugangsdaten vorgenommen
werden. Bei Online-Verlingerungen gehen Ubermittlungsfehler zu Lasten des
Entleihenden, soweit ein Verschulden der Stadtbhibliothek nicht nachweisbar ist.

(6) Alle Medien kdénnen gegen Gebiihr vorbestellt werden. Uber Medien, die nicht
innerhalb einer Woche abgeholt werden, kann anderweitig verfiigt werden. Sind Medien
bereits fiinfmal vorbestellt, kann die Leihfrist dieser Medien bereits bei der Ausleihe
verkiirzt werden. Die Anzahl von Vorbestellungen kann begrenzt werden. Titel, die durch
die nutzende Person mehrfach in Folge entliehen werden, konnen bei Bedarf
zuriickgefordert werden.

(7) Die Prdsenz- und Informationsbestande sind nicht ausleihbar.

(8) Die Anzahl der von der nutzenden Person ausleihbaren Medien kann vom
Bibliothekspersonal begrenzt werden.

(9) Ausgeliehene Medien diirfen von der nutzenden Person nicht an Dritte weitergegeben
werden.

(10) Neue Medien werden nur ausgeliehen, wenn angemahnte Medien zuriickgegeben und
bestehende Zahlungsverpflichtungen ausgeglichen sind.

(11) Vor der Ausleihe priift die nutzende Person den Zustand und die Vollstdndigkeit der
Medien. Mangel miissen vor dem Verlassen der Stadtbibliothek angezeigt werden. Erfolgt
keine Anzeige, gelten die Medien als vollstandig ausgeliehen und unbeschadigt.

(12) Die  Stadtbibliothek haftet nicht fiir eine fehlerhafte Bedienung der
Selbstverbucherstationen.

(13) Die Stadtbibliothek legt entsprechend den geltenden Bestimmungen des
Jugendschutzgesetzes Nutzerbeschrankungen fest.

§5
Riickgabe und Leihfristiiberschreitung

(1) Spatestens mit Ablauf der Leihfrist sind die entliehenen Medien unaufgefordert
zuriickzugeben. Alle Medien sind in der Verpackung zuriickzugeben, in der sie
ausgeliehen wurden.

(2) Bei Uberschreitung der Leihfrist wird entsprechend dem Gebiihrenverzeichnis der
Stadtbibliothek eine Versaumnisgebiihr fallig.



(3) Forderungen aus Bestimmungen dieser Satzung konnen im Wege der
Zwangsvollstreckung beigetrieben werden.

§6

Ersatzleistungen

(1) BeiBeschadigung, Verlust oder Verschmutzung von Medien kann die Stadtbibliothek
die nutzende Person zur Beschaffung eines neuwertigen Ersatzexemplars verpflichten
oder stattdessen Schadensersatz in Geld bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes
fordern. Die Hohe der Ersatzleistungen wird fiir Beschddigungen oder Verlust nach
fachlichem Ermessen festgelegt.

(2) Darliber hinaus wird eine Bearbeitungsgebiihr erhoben, deren HGhe im
Gebiihrenverzeichnis festgesetzt ist und bei Vorliegen eines Tatbestandes fallig wird.

§7

Fernleihe

Medien, die nicht im Bestand der Stadtbibliothek vorhanden sind, kdonnen, soweit
moglich, auf Antrag der nutzenden Person gemafs den dafiir geltenden Bestimmungen
tiber den Leihverkehr aus anderen Bibliotheken beschafft werden. Die Bestellung erfolgt
gegen Gebiihr gemaf’ dem Gebiihrenverzeichnis der Stadtbibliothek.

§8

Behandlung der ausgeliehenen Medien, Rechte Dritter

(1) Die nutzenden Personen sind verpflichtet, die ausgeliehen Medien sorgfaltig zu
behandeln und sie vor Verlust, Verschmutzung, Beschadigung oder sonstigen
Verdnderungen zu bewahren.

(2) Der Verlust von entliehenen Medien ist der Stadtbibliothek unverziiglich mitzuteilen.

(3) Fur Beschddigung oder Verlust von entliehenen Medien ist die nutzende Person
ersatzpflichtig.

(4) Fur Schaden, die durch Missbrauch des Bibliotheksausweises entstehen, haftet die
nutzende Person bzw. deren gesetzliche Vertretung. Es ist untersagt, Beschadigungen
selbst zu beheben oder beheben zu lassen.

(5) Die Stadtbibliothek haftet nicht fiir Geld, Wertsachen und Garderobe sowie fiir
Verluste oder Beschddigungen, die durch unbefugte Eingriffe Dritter entstanden sind.

(6) Die nutzenden Personen sind verpflichtet, Urheberrechte und sonstige Rechte Dritter
an allen ihr bzw. ihm zur Verfiigung gestellten Werken zu beachten. Sie oder er stellt die
Stadtbibliothek diesbeziiglich von jeder Haftung frei.



§9
Bibliothek der Dinge

(1) Die Gegenstande der ,Bibliothek der Dinge* sind von nattrlichen Personen ab 16
Jahren, von juristischen Personen, Personenvereinigungen, Bildungsinstitutionen und
Dienststellen mit einem giiltigen Bibliotheksausweis ausleihbar.

(2) Die Ausleihe eines Gegenstands erfolgt gegen Gebihr gemafl dem
Gebiihrenverzeichnis der Stadtbibliothek.

(3) Die Dauer der Ausleihe betrdgt vier Wochen. Eine Verlangerung ist nicht moglich.

(4) Alle Gegenstinde konnen gegen Gebiihr vorbestellt werden. Uber Gegenstinde, die
nicht innerhalb einer Woche abgeholt werden, kann anderweitig verfiigt werden. Sind
Gegenstande bereits vorbestellt, kann die Leihfrist dieser Gegenstdnde bei der Ausleihe
verkiirzt werden.

(5) Alle Gegenstande sind ordnungsgemasB, pfleglich und zweckgerichtet zu benutzen.
Die nutzenden Personen sind weiterhin verpflichtet, die Bedienungs- und
Sicherheitshinweise der Gegenstdnde einzuhalten, sowie die Risiken zu beachten und ihr
Verhalten darauf abzustimmen.

(6) Der Verlust von entliehenen Gegenstdanden ist der Stadtbibliothek unverziiglich
mitzuteilen.

(7) Die nutzende Person bzw. deren gesetzliche Vertretung kann fiir schuldhaft
herbeigefiihrte Schdaden an den Gegenstdinden zum Ersatz oder stattdessen
Schadensersatz in Geld bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes verpflichtet werden.

(8) Alle Gegenstdnde sind vor der Riickgabe auf Sauberkeit und Funktion zu testen.
Verunreinigte Gegenstande werden nicht angenommen.

(9) Eine Riickgabe erfolgt ausschlieBlich innerhalb der Offnungszeiten iiber die
Servicetheke. Eine Riicknahme iiber den Riickgabeautomaten ist nicht méglich.

(10) Die Stadtbibliothek haftet nicht fiir Schdaden, die durch Verstofle gegen die
Benutzungsordnung oder durch Zuwiderhandlung gegen die Anweisungen des
Bibliothekspersonals, durch unsachgemadBe Benutzung der Gegenstande oder
hygienische Mdngel entstanden sind.

§10
Internet-, W-LAN- und Multimediale-Nutzung

(1) Die fiir die nutzenden Personen zur Verfiigung stehenden EDV-Arbeitspldtze, das
W-LAN sowie die Gaming-Station kdonnen von allen Personen ab dem 7. Lebensjahr
unentgeltlich genutzt werden. Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr diirfen diese nur
in Begleitung einer gesetzlichen Vertretung nutzen.



(2) Fur deren Nutzung ist lediglich die von der Stadtbibliothek zur Verfiigung gestellte
Software zuldssig. Manipulationen von Dateien und Programmen der Bibliothek oder
Dritter sind untersagt.

(3) Die nutzende Person verpflichtet sich die gesetzlichen Regelungen des Straf- und
Jugendschutzgesetzes zu beachten und an den EDV-Arbeitspldtzen gesetzeswidrige
Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten und das Aufrufen rechtswidriger Inhalte
(pornografische, rassistische und Gewalt verherrlichende Darstellungen) im Internet zu
unterlassen.

(4) VerstoRe gegen die Bestimmungen in den Absdtzen 2 und 3 kénnen neben der
Verpflichtung zum  Schadenersatz zum  sofortigen  Ausschluss von  der
Bibliotheksbenutzung fiihren. Die nutzende Person bzw. deren gesetzliche Vertretung
kann fiir schuldhaft herbeigefiihrte Schaden an Hard- und Software haftbar gemacht
werden.

(5) Fur die digitalen Serviceleistungen (Online-Katalog, Onleihe, Filmfriend, etc.) der
Stadtbibliothek ist der bei der Anmeldung eingerichtete Online-Zugang zu verwenden
(Benutzungsnummer sowie Passwort).

§11
Verhalten in den Rdumen der Stadtbibliothek

(1) Jede die Stadtbibliothek nutzende Person verhilt sich so, dass andere nicht gestort
oderin der Benutzung der Einrichtung beeintrachtigt werden. Es gilt die Hausordnung laut
Aushang.

(2) Das Hausrecht nimmt die Leitung der Stadtbibliothek oder das mit seiner Ausiibung
beauftragte Bibliothekspersonal wahr. Den Anordnungen des Bibliothekspersonals ist
Folge zu leisten.

(3) Rauchen und das Mitbringen von Tieren sind in der Stadtbibliothek nicht erlaubt.
Ausgenommen sind Assistenzhunde, so zum Beispiel Blindenfiihrhunde.

(4) Gegenstdande und Sachen, die nicht zur direkten Benutzung benétigt werden, sind,
soweit vorhanden, in entsprechenden Schliefachern zur Aufbewahrung abzulegen.

(5) SchlieBfacher sind bis zur SchlieBung der Stadtbibliothek am selben Tag zu raumen.
Die Stadtbibliothek ist berechtigt, nicht fristgerecht freigemachte SchlieRfacher zu
rdumen. Die entnommenen Gegenstande werden als Fundsachen behandelt.

(6) Fur Minderjahrige ohne Begleitung verantwortlicher Personen besteht keine

Aufsichtspflicht seitens des Bibliothekspersonals.

§12
Ausschluss von der Benutzung



(1) Benutzende, die gegen die Bestimmungen dieser Satzungen oder der geltenden
Hausordnung verstoRen, konnen zeitweise, bei schwerwiegenden Verstof’en oder
leichterem Verstof3 im Wiederholungsfalle auch dauernd von der Benutzung der
Stadtbibliothek ausgeschlossen werden. Gleichzeitig kann der Bibliotheksausweis
eingezogen werden.

(2) Das Gleiche gilt, wenn die Aufnahme oder Fortsetzung eines Benutzungsverhaltnisses
namentlich wegen einer Gefahrdung der Aufrechterhaltung der Ordnung in den Raumen
der Stadtbibliothek oder der Sicherheit der Medienbestande unzumutbar ist.

§13
Gebiihren und Auslagen

(1) Firdie Nutzung der Stadtbibliothek Oranienburg werden Gebiihren und Auslagen nach
Mafigabe dieser Satzung und dem Gebiihrenverzeichnis, welches Bestandteil dieser
Satzung ist, erhoben.

(2) Gebiihrenpflichtig im Sinne dieser Satzung ist diejenige Person, die die
Stadtbibliothek benutzt oder sonstige Dienstleistungen der Stadtbibliothek
beansprucht.

(3) Fiir Gebiihren und Auslagen von minderjahrigen Kindern und Jugendlichen kommt die
gesetzliche Vertretung auf.

§14
Entstehung und Falligkeit der Gebiihren

(1) Die Gebliihren entstehen

(1.1) im Gebihrenverzeichnis unter Ziffer 1 mit Ausstellung des Bibliotheksausweises
(fiir die Folgejahre bei der ersten Ausleihe nach Ablauf von 12 Monaten),

(1.2) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 2 bei Uberschreitung der Leihfrist je Medium
und Offnungstag,

(1.3) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 3 unmittelbar nach Verlust bzw. Beschddigung
des Mediums, bei Verlust und der damit verbundenen Neuausstellung eines
Bibliotheksausweises sowie bei fehlerhaften Adressdaten,

(1.4) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 4 unmittelbar nach Beendigung der Nutzung
des Kopierers oder Druckers,

(1.5) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 5 unmittelbar nach einem vollzogenen
Briefwechsel,

(1.6) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 6 unmittelbar nach erfolgter Fernleihlieferung,

(1.7) im  Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 7 unmittelbar nach erfolgter
Vorbestellverbuchung,

(1.8) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 8 unmittelbar nach erfolgter Ausleihe eines
Gegenstands aus der ,,Bibliothek der Dinge“,

(1.9) im Gebiihrenverzeichnis unter Ziffer 9 unmittelbar nach Kauf eines Eintritt-Tickets
flir Veranstaltungen



§15
Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am 01.01.2024 in Kraft. Von dieser Satzung werden auch bereits
bestehende Nutzungsverhdltnisse erfasst. Mit Inkrafttreten dieser Satzung verliert die
Satzung liber die Benutzung der Stadtbibliothek der Stadt Oranienburg sowie iber die
Erhebung von Gebiihren (Bibliotheksbenutzungs- und Gebiihrensatzung - BiboS),
beschlossen am 25.10.2021, ihre Giiltigkeit.

Oranienburg, den 10.10.2023
(Siegel)

Alexander Laesicke
Blirgermeister



Anlage: Gebiihrenverzeichnis der Stadtbibliothek der Stadt Oranienburg

1.

1.1 Natirliche Personen unter 18 Jahren

Fiir die Ausleihe von Medien werden folgende Gebiihren erhoben:

Ausstellung eines Erstausweises fiir Kinder- und | 1,50 €
Jugendliche unter 18 Jahren sowie fur
Bildungsinstitutionen in  Trdgerschaft der Stadt
Oranienburg
Jahresgebiihr kostenfrei
1.2 Natiirliche Personen ab 18 Jahren
flir den Zeitraum von 12 Monaten 15,00 €
flir den Zeitraum von 6 Monaten 7,50 €
1.3 Partnerschaftskarte
Partnerschaftskarte (Ehepaare, ehedhnliche | 25,00 €
Gemeinschaft mit gemeinsamen Wohnsitz) fiir 12 Monate
Partnerschaftskarte (Ehepaare, ehedhnliche | 12,50 €
Gemeinschaft mit gemeinsamen Wohnsitz) fiir 6 Monate
1.4 ErmaBigungen
Schiilerinnen und  Schiiler,  Studierende im | 7,50 €
Direktstudium, Auszubildende, Personen, die ein
freiwilliges soziales Jahr oder einen anderen
Bundesfreiwilligendienst leisten;
Personen im ALG |- sowie Biirgergeld-Bezug auf
Grundlage des SGB IlI; Personen die Hilfe zum
Lebensunterhalt und Grundsicherung erhalten auf
Grundlage des SGB XII; Personen, die Leistungen nach
dem Asylbewerbergesetz erhalten bei Vorlage eines
entsprechenden Nachweises; Menschen mit
Schwerbehinderung nach SGB IX bei Vorlage eines
entsprechenden Nachweises fiir 12 Monate
Schiilerinnen und Schiiler, Studierende im | 4,00 €

Direktstudium, Auszubildende, Personen, die ein
freiwilliges soziales Jahr oder einen anderen

Bundesfreiwilligendienst leisten;
Personen im ALG |- sowie Biirgergeld-Bezug auf
Grundlage des SGB IlI; Personen die Hilfe zum

Lebensunterhalt und Grundsicherung erhalten auf
Grundlage des SGB XlIlI; Personen, die Leistungen nach
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dem Asylbewerbergesetz erhalten bei Vorlage eines
entsprechenden Nachweises; Menschen mit
Schwerbehinderung nach SGB IX bei Vorlage eines
entsprechenden Nachweises fiir 6 Monate

1.5 Juristische Personen, Personenvereinigungen und Dienststellen

flir den Zeitraum von 12 Monaten 15,00 €

flir den Zeitraum von 6 Monaten 7,50 €

1.7 Bildungsinstitutionen in Trdgerschaft der Stadt Oranienburg

Jahresgebiihr kostenfrei

1.8 Externe Bildungsinstitutionen

Jahresgebiihr 15,00 €

1.9 Jahreszugang zur eMedien-Ausleihe

natiirliche Personen unter 18 Jahren kostenfrei
natiirliche Personen ab 18 Jahren 7,50 €
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2. Versaumnisgebiihren

2.1 Natiirliche Personen unter 18 Jahren

- Die Versdumnisgebiihr betrdgt bei Uberschreitung der | 0,15 €
Leihfrist 0,15 € je Medium und Offnungstag.

2.2 Natiirliche Personen ab 18 Jahren

Die Versdumnisgebiihr betrdgt bei Uberschreitung der | 0,30 €
Leihfrist 0,30 € je Medium und Offnungstag.

3. Ersatzleistungen

3.1 Beschadigungen oder Verlust von Medien oder Gegenstanden

Mit Beginn der vierten Woche: | Hohe des Wiederbeschaffungswertes
Kostenersatz bei nicht erfolgter
Riickgabe trotz Aufforderung

Kostenersatz bei Riickgabe | Hohe des Wiederbeschaffungswertes
beschddigter Medien

3.2 Bearbeitungsgebiihr bei Verlust von Medien, Spieleteilen oder Gegenstdnden

pro Medium oder Gegenstand 5,00 €
pro Zeitschrift 2,50 €
pro Spieleteil 2,00 €

3.3 Ersatzausweise

Ausstellung eines Ersatzausweises im Fall des Verlustes
des giiltigen Ausweises 2,50 €

3.4 Adressdatenermittlung

Ermittlung der korrekten Adressdaten bei fehlerhaften
Angaben im Benutzerkonto der Bibliothek 2,50 €
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4. Datenausgabe auf Papier

A4 pro Seite
A3 pro Seite

0,20 €
0,40 €

5. Erinnerungen und Mahnungen

Porto bei Mahnschreiben

ist,

Leistungsbescheiden

bei notwendigem Schriftverkehr, wenn weder
Telefonnummer noch E-Mail-Adresse bekannt

Bearbeitungsgebiihr fiir die Entstehung von
flir
Ersatzleistungen und Versdumnisgebiihren

aktuelles Briefporto

aktuelles Briefporto

offene

2,00 €

6. Fernleihe

pro Fernleihbestellung, auch bei
Nichtabholung
Porto, auch bei Nichtabholung

2,50 €
aktuell anfallende Portokosten fiir die
Riicksendung

7. Vorbestellung

pro vorbestelltem Medium,

auch bei Nichtabholung 0,50 €
8. Bibliothek der Dinge

pro ausgeliehenem Gegenstand | 5,00 €

9. Veranstaltungen

Fiir die Teilnahme an Veranstaltungen kdnnen Teilnahmegebiihren erhoben

werden.
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